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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ของสำนักงานเขตสัมพันธวงศ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคาคะแนน 99.84 
I1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม             
ไมเลือกปฏิบัติ ไดคะแนน 99.86 
I2 อำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชน ไดคะแนน 99.90 
I3 การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติ
หนาท่ี ไดคะแนน 99.76 

หนวยงานมีผลคะแนนการ
ประเมินฯ ตัวชี้วัดท่ี 1 อยูใน
เกณฑท่ีดีอยูแลว เพ่ือใหการ
บริการท่ีดียิ่งข้ึน สำนักงาน
เขต สัมพันธวงศตองการ
สงเสริมการใหบริการเทา
เทียม ไมเลือกปฏิบัติอำนวย
ความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน และลดความเสี่ยง
ในการเรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือ
พัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการกับ
เจาหนาท่ีใหบริการดวยใจ ใสใจ ดวย
ความยิ้มแยม ปฏิบัติตามคูมือและ
มาตรฐานการใหบริการ และมีการกด
บัตรคิวทุกครั้งในการใหบริการ 

1. มีการประชุมเพ่ือสงเสริม 
พัฒนาดานการใหบริการ       
โดยเนนย้ำใหเจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยใจ Service mind  
2. มีการกดบัตรคิวทุกครั้งใน
การใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการประชุม 
 
 
 
 
 
 

2. การกดบัตรคิว 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 

ใหบริการตามบัตรคิว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ิมจุดเผยแพร คูมือ ข้ันตอน              
การใหบริการ และเผยแพร 
รบบ e-service 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ คูมือ checklist 
และ ข้ันตอนการใหบริการและ
ระบบ e–serviceณ จุดบริการ 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ คูมือ checklist และ 
ข้ันตอนการใหบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

อำนวยความสะดวกใหผูท่ีมีความ
ตองการพิเศษ โดยใหบริการดวนแก
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง พรอม
กำหนดเจาหนาท่ีประจำจุดเพ่ืออำนวย
ความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำบัตรคิวพิเศษสำหรับ
ใหบริการดวนแกผูดอยโอกาส 
กลุมเปราะบาง และจัด
เจาหนาท่ีประจำจุดเพ่ืออำนวย
ความสะดวก 
 
 
 
 
 

จัดบัตรคิวพิเศษ 
สำหรับผูท่ีมีความตองการพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทำสื่อเผยแพรมาตรการปองกันการ
รับสินบนและ No Gift Policy 

เผยแพรมาตรการปองกันการ
รับสินบนและ No Gift Policy 
ตามชองทางตาง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพรมาตรการทางเว็บไซต 
 
 
 

 
 

เผยแพรท่ีสำนักงานเขต 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพรทาง Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามมาตรการปองกันความ
เสี่ยงการทุจริตของแตละฝาย 

ดำเนินการตามมาตรการปองกัน
ความเสี่ยงการทุจริตของแตละ
ฝายพรอมประชาสัมพันธ
มาตรการปองกันความเสี่ยง 
การทุจริตตามชองทางตาง ๆ 
 
 
 
 

เผยแพรมาตรการปองกันความเสี่ยงฯ 
ทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคาคะแนน 95.18 คะแนน 
I4 เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 
คะแนน 99.47 

ในการใชงบประมาณของ
หนวยงานบางครั้งเจาหนาท่ี
ไมสามารถเขาถึงขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจาง เพ่ือตรวจสอบ
ได  

เผยแพรขอมูลการใชงบประมาณของ
สำนักงานเขตตามชองทางตาง ๆ          
เพ่ือสรางการรับรู 

เผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
และการใชงบประมาณของ
สำนักงานเขตทางชองทางตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
และการใชงบประมาณ 

 
 

I5 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
มีการเอ้ือประโยชนใหแก
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง คะแนน 
86.32 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็น
วายังมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนกับผูประกอบการ
อยู 

ประชุมซักซอมทำความเขาใจกับ
เจาหนาท่ีใหปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ อยางเครงครัด ไมเอ้ือ
ประโยชนแกผูประกอบการรายใด 

ประชุมซักซอมทำความเขาใจกับ
เจาหนาท่ีใหปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ อยางเครงครัด  
 
 
 
 
 
 

ประชุมเจาหนาท่ี 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

I6 มีการเบิกจายเท็จ คะแนน 99.76 เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็น
วามีการเบิกจายบางกรณีไม
เปนไปตามระเบียบ 

ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ กฎหมาย กฎระเบียบ 
ท่ีเก่ียวของ 

ผูบังคับบัญชา ประชุม ซักซอม 
กำชับผูปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
ตรวจสอบความถูกตองกอนทำ
การเบิกจายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมของฝายการคลัง 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจไดคาคะแนน 97.26 คะแนน 
I7 ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม
ถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต
คะแนน 94.21 

ผูบังคับบัญชาอาจสั่งการให
ทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง เชน ใช
ทำธุระสวนตัวทำในสิ่งท่ี
นอกเหนือภาระกิจของทาง
ราชการ 

เปดพ้ืนท่ีใหเจาหนาท่ีรองเรียน หาก
ผูบังคับบัญชาสั่ง/มอบหมายใหกระทำ
ในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

ชองทางการรองเรียน         
1. Traffy Fondue  
2. Facebook สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 
3. ศูนย กทม. 1555 
4. เว็บไซตสำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 
5. สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 
 
 
 
 
 

ชองทางการรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I8 มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี
เพ่ือแสวงหาผลประโยชนคะแนน 
97.80 

เจาหนาท่ีบางคนมีการใช
อำนาจและตำแหนงหนาท่ี
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน 

จัดทำชองทางรองเรียน 

I9 การมอบหมายงานการแตงตั้ง
โยกยายเลื่อนตำแหนงการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนหรือการพิจารณาความดี
ความชอบมีการเอ้ือประโยชนใหกลุม
หรือพวกพอง คะแนน 99.76 

มีการเลือกปฏิบัติอยูใน
หนวยงาน เอ้ือประโยชนให
พวกพอง 

สรางความตระหนัก รับรู ถึงหลักเกณฑ 
กฎระเบยีบ ในการประเมินท่ีเก่ียวของ
ในการบริหารงานบุคคล ตลอดจนสราง
ชองทางรองเรียนในกรณีท่ีไมไดรับ
ความเปนธรรม 
 

- แจงเวียน เผยแพร
ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ 
กฎระเบยีบ ในการประเมินท่ี
เก่ียวของในการบริหารงานบุคคล 
- มีชองทางการรองเรียน 
 
 
 
 

เผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซต 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนน 99.90 
I10 มีการนำทรัพยสินของทางราชการ
ของกลางเงินหรือสิ่งของบริจาคไปใช
เพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

เจาหนาท่ีบางคนไมปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ มีการนำ
ทรัพยสิน ของทางราชการ
ของกลางเงินหรือสิ่งของ
บริจาคไปใช 

จัดทำมาตรการ และเสริมสรางความ
เขาใจในหลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ
ในการใชทรัพยสินของทางราชการ
ใหแกเจาหนาท่ี พรอมมีการจัดทำ
ระบบ ยืม คืน ทรัพยสินของทาง
ราชการใหถูกตองและเปนระบบ  

- ประชุมชี้แจง แจงเวียนหนังสือ
เพ่ือทำความเขาใจแนวทางใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ
ใหเจาหนาท่ีรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 
- จัดทำระบบ ยืม คืน ทรัพยสิน
ของทางราชการใหถูกตองและ
เปนระบบ 
- มาตรการจัดการของกลาง         
ในคดีท่ีไดจากการยึด อายัด           
ตามกฎหมาย ท่ีอยูในอำนาจของ
กรุงเทพมหานคร 
- จัดทำแนวทางการจัดการ
ทรัพยสินของทางราชการ      
ของบริจาค 

ประชุมชี้แจง 

 
ประชาสัมพันธใหความรู 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 มาตรการจัดเก็บของกลาง 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 94.45 
I11ผูอำนวยการเขตใหความสำคัญใน
การปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 
คะแนน 94.50 

เจาหนาท่ีบางทานยังเห็นวา
ผูอำนวยการเขตยังให
ความสำคัญในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริตไม
มากพอ 

- ผูอำนวยการเขตเขามามีสวนรวมใน
การกำหนดมาตรการในการปองกัน
การทุจริต และดำเนินการตาม
มาตรการอยางเครงครัด 
- จัดกิจกรรมในการมีสวนรวมของ
ผูอำนวยการเขตในการเสริมสราง
คุณธรรม ความโปรงใส การตอตาน
ทุจริตในหนวยงาน 
 
 
 
 

- มาตรการ No Gift Policy และ 
Anti-Bribery Policy 
- ผูอำนวยการเขตมีสวนรวมใน
การดำเนินกิจกรรมเสริมสรางคุณ 
ธรรม ตอตานการทุจริตใน
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ No Gift Policy 
และ Anti-Bribery Policy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

I12 หนวยงานมีมาตรการปองกันการ
ทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม คะแนน 94.40 

เจาหนาท่ีอาจเห็นวา
หนวยงานไมมีมาตรการใน
การปองกันการทุจริตและ
แนวทางการปฏิบัติท่ีจริงจัง 

- ดำเนินการบังคับใชกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการในการ
แกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง 
- จัดทำมาตรการปองกันการทุจริต
และเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาท่ีทราบ 

- จัดทำนโยบาย มาตรการ
ปองกันการทุจริต 
- เผยแพร ประชาสัมพันธตาม
ชองทางตาง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรการ/กิจกรรม 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร ประชาสัมพันธ 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 97.88 
E1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม          
ไมเลือกปฏิบัติ คะแนน 96.98 

ประชาชนบางสวนยังเห็นวา
เจาหนาท่ีมีการเลือกปฏิบัติ
ตอประชาชนผูเขารับบริการ 
หรืออาจจะไมพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

- สรางวัฒนธรมมเนนย้ำใหเจาหนาท่ี
บริการประชาชนดวยใจ (service 
mind) 
- สรางความเทาเทียมในการใหบริการ
โดยการกดบัตรคิวในการขอรับบริการ
ของประชาชน 
- สรางชองทางการรองเรียนหาก
ประชาชนไมไดรับความเปนธรรมใน
การใหบริการของหนวยงาน 

- ประชุมเพ่ือเนนย้ำ ทำความ
เขาใจ เสริมสรางวัฒนธรรมให
เจาหนาท่ี 
- จัดทำจุดกดบัตรคิวเพ่ือขอรับ
บริการ 
- ชองทางการรองเรียน 

ประชุม 

 
บัตรคิว 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ชองทางการรองเรียน 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

E2 อำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชน คะแนน 96.67 

ประชาชนยังบางสวนไมพอใจ
ในการใหบริการของ
หนวยงาน ยังไมไดรับความ
สะดวกในการรับบริการ 

สรางความสะดวกในการใหบริการโดย
จัดเจาหนาท่ีประจำจุดประชาสัมพันธ
เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก
ประชาชนท่ีมารับบริการ 

จัดเจาหนาท่ีเพ่ือประชาสัมพันธ 
ใหขอมูล ชวยเหลือ และอำนวย
ความสะดวกใหประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประชาสัมพันธ 

E3 งานขออนุมัติ อนุญาต คะแนน 
100 

หนวยงานไดรับผลประเมินใน
งานขออนุมัติ อนุญาต ดีอยู
แลว แตยังตองคงสภาพพรอม
ปรับปรุงการใหบริการงาน
ดังกลาวใหดียิ่งข้ึน 

สรางการรับรูข้ันตอนการขอขออนุมัติ 
อนุญาต ใหประชาชนรับรู  พรอม
กำชับใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ทันกำหนดระยะเวลา และ
โปรงใส 

- ประชาสัมพันธข้ันตอน และ
คูมือการใหบริการแกประชาชน 
- ประชุมชี้แจง กำชับ เจาหนาท่ี
ใหบริการตามข้ันตอน และ
กำหนดระยะเวลาของงานนั้น ๆ 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธข้ันตอน/คูมือการใหบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 

 
 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนน 95.24 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

E4 มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธ 
คะแนน 95.24 

ประชาชนอาจยังเขาไมถึง
ขอมูลการประชาสัมพันธตาง 
ๆ ของหนวยงาน และเขาไม
ถึงชองทางการติดตอระหวาง
ประชาชนกับหนวยงาน ไมวา
จะเปนชองการในการ
รองเรียน หรือชองทางในการ
ใหความชวยเหลือในกรณีท่ี
ตองการสอบถามขอมูล 

เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบขอมูลของหนวยงาน 
พรอมสรางชองทางเพ่ือติดตอสื่อสาร 
หรือรองเรียนของหนวยงาน 

- ชองทางการประชาสัมพันธ 
Website  Facebook บอรด
ประชาสัมพันธ 
- ชองทางการติดตอสื่อสารทาง
โทรศัพท อีเมล เฟสบุค ติดตอท่ี
สำนักงานเขต เว็บไซต 
- เพ่ิมชองทางการรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชองการประชาสัมพันธ 
Website 

 
 
Facebook 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บอรดประชาสัมพันธ 

 
 

ชองทางการสื่อสาร 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชองทางรองเรียน 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 95.82 
E5 มีการปรับปรุงการใหบริการ
ประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
คะแนน 95.59 

ประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการใหบริการ
เทาท่ีควร 

ปรับปรุงการใหบริการ พรอมอำนวย
ความสะดวกใหประชาชน โดยการ         
นำความคิดเห็นของประชาชนมา
ปรับปรุงการใหบริการ 

จุดรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะของประชาชน      
เพ่ือนำขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง
การใหบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชาสัมพันธ 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคาคะแนน 85.00 

O1 ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 
ไดคะแนน 100.00  
O2 นโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและแผนท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนากรุงเทพมหานคร ได
คะแนน 100.00  
O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
พ้ืนท่ีเขต ไดคะแนน 100.00  
O4 การประชาสัมพันธขอมูลผลการ
ดำเนินงาน ไดคะแนน 100.00  
 O5 แผนปฏิบัติราชการประจำป และ
รายงานผลการปฏิบัตริาชการประจำป 
ไดคะแนน 0.00 
O6 คูมือการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 
100.00 
O7 คูมือการใหบริการประชาชน ได
คะแนน 100.00 
O8 E-Service ไดคะแนน 100.00 
O9 ขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี ได
คะแนน 50.00 

- ไมไดจัดทำหนังสือรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ประจำป 
- รายงานไมครบตามกำหนด 
- รายงานรายละเอียด 
ไมครบถวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รวบรวมผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปของทุกฝายเพ่ือจัดทำรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการประจำป ของ
สำนักงานเขตสัมพันธวงศ และ
เผยแพรขอมูลทางเว็บไซตสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
- รายงานขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษีให
ครบทุกประเภท เปนประจำทุกเดือน 
- ทุกฝายรายงานขอมูลการจัดซ้ือจัด
จางใหครบถวน และถูกตองทุกครั้ง 
- จัดการประชุมซักซอมความเขาใจ
ใหแกเจาหนาท่ีในการดำเนินงาน 
- ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
กลุมไลน ITA ของสำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ 
 
 
 
 
 

- ทุกฝายลงรายงานผลการ
ดำเนินการโครงการ และตัวชี้วัด
ตางๆ ในระบบ BMA Policy 
Tracking เปนประจำ 
- จัดประชุมซักซอมความเขาใจ
ใหแกเจาหนาท่ีในการดำเนินงาน 
- ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานกลุมไลน ITA ของสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

O10 ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได ได
คะแนน 100.00 
O11 รายการการตรวจ (Checklist) 
ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 
รายได ไดคะแนน 100.00 
O12 ระบบติดตาม (Tracking 
System) สถานการณขอใบอนุญาต 
ไดคะแนน 100.00 
O13 แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปและรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป ไดคะแนน 
100.00 
O14 ขอมูลงบประมาณ ขอบัญญัติ
งบประมาณ ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน 
ประจำป ไดคะแนน 100.00 
O15 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือ
จัดจาง และ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
รายเดือน ไดคะแนน 00.00 
O16 หลักเกณฑการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดคะแนน 
100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินงานติดตามสถิติโดยติดตามท่ี
ประชุมชวงเท่ียงกอนประชุม 
กรุงเทพมหานคร  
ติดตามผานกลุม line ITA สัมพันธวงศ 
 
ติดตามการปรับปรุงแกไขจากลุม Line 
ท่ีปรึกษา ป.ป.ช. กทม. และสำนัก 
ก.ก. ตามตัวชี้วัดท่ีกำหนดข้ึนใหม 
 
และแจงผานกลุม line ITA ทราบ 
ฝายปกครองดำเนินการจัดทำตัวอยาง 

รายงานผลการดำเนินการในรอบ
เดือน ผานระบบเครือขาย ใน
ตัวขชี้วัด O15 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 

 

ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

O17 ชองทางการรองเรียนการทุจริต
และขอมูล เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตประจำป ไดคะแนน 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคาคะแนน 40.00 

O18 ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) และ
การรายงานผลสูการปฏิบัติ ไดคะแนน 
0.00 
O19 การประเมินความเสี่ยงตอการรับ
สินบนและการรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงตอ
การรับสนิบน ไดคะแนน 0.00 

- ไมมีการรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

- ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน 
- การจัดทำรายงานการจัดกิจกรรม
ตอตานการรับสินบน 
- จัดทำเอกสารประชาสัมพันธใน
รูปแบบ อินโฟกราฟกส  
- จัดทำรายงานการดำเนินการตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

- จัดทำประกาศนโยบายตอตาน
การรับสินบน มอบทุกฝาย
ดำเนินการตามประกาศ และ
เผยแพรบนเว็บไซต 
- จัดประชุมมอบนโยบาย 
- จัดทำเอกสารประชาสัมพันธใน
รูปแบบ อินโฟกราฟกส เผยแพร
ในชองทางของสำนักงานเขต 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลย
พินิจของเจาหนาท่ี ไดคะแนน 100.00 
O21 การจัดการทรัพยสินของราชการ 
ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
ไดคะแนน 100.00 
O22 มาตรการในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส และการ
รายงานผลการดำเนินงาน ไดคะแนน 
0.00 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 
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ประเด็นการประเมิน 
การวิเคราะห 

ขอบกพรอง/จุดออน/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการ ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ภายใน

หนวยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 


